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BABY 

CARD 
от 



ПРОБЛЕМА 

 
ДОВГОТРИВАЛА 

НЕПРОЗОРА 

СКЛАДНА 

процедура 

отримання рiзних 

послуг вiд 

рiзних органiв  

влади для родин з 

дітьми. 
 

 

 40 
крокiв 
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 3 
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     Причиною цієї 

проблеми є: 

• Неузгодженність дій різних органів влади 

• Неуніфіковані процедури обслуговування 

громадян 

• Територіальна віддаленість різних інстанцій 

 





Рішення проблеми! 



BABY CARD – ключ  

до електронних сервiсiв 



РIШЕННЯ З BABY CARD 
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процедура отримання 

рiзних послуг вiд 

рiзних органiв влади 

для сімей з дітьми 
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    Свiдоцтво про народження 

Нагадування про  

щеплення 

  Оформлення паспорту 

  Грошова допомога 

  Реєстрація за мiсцем  

  проживання (прописка) 

 Запис до гуртків 

Е-квиток 

   Щеплення 

   Електронний запис до ДНЗ 

 Електронний щоденник 



Як це працює? 

Звернутися можна: 

Особисто, 

Телефоном, 

За допомогою електронного 

кабінету  на  веб-порталі 

адміністративних послуг 

PUT THE NAME OF YOUR COMPANY HERE 

Під час звернення батьків 

за будь-якою послугою 

«Baby Card»: 

- адміністратор ЦНАП 

вирішує всі  проблеми 

взаємодії з різними 

органами влади 

самостійно, без участі 

батьків 





Унікальність 

Влада є сервіс для громадян! 

•Надання різних послуг під “однією парасолькою” 

•Поєднання «карти-послуг» з платіжною карткою (автоматичне 

нарахування грошової допомоги при народженні дитини) 

•Baby Card стане першим сервісом для батьків з дітьми, 

супроводжуючи по життю та полегшуючи вирішення життєво 

необхідних потреб  

•Використання модерних інформаційних технологій для 

реалізації електронних послуг 

 



Залученість громадян до 

проекту 
Використання механізмів зворотного зв'язку з громадянами на 

всіх етапах реалізації проекту: 

1. Опитування з питань якості послуг та електронних сервісів у 

соціальних мережах 

2. Створення форуму на веб-порталі адміністративних послуг 

міста Києва з питань розвинення сервісів 

3. Розміщення промоційних роліків на сайтах Київської міської 

влади, в місцевих ЗМІ, соціальних мережах. 

4. Залучення партнерських ресурсів 

5. Розміщення в місцевих ЗМІ 

6. Виготовлення та розповсюдження роздаткових промоційних 

матеріалів 

 

Переваги від використання сервісу та Baby Card мають бути кращим 

мотивом для співучасті громадян! 



PUT THE NAME OF YOUR COMPANY HERE 



Створення груп в 

соціальних 

мережах 

Проведення 

промо-акцій в 

соціальних 

мережах 

PUT THE NAME OF YOUR COMPANY HERE 



Щасливий володар  

першої Baby-Card 

PUT THE NAME OF YOUR COMPANY HERE 



Дякуємо за увагу! 


